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1 はじめに 

1.1 Extic(Exgen Trusted Identity Center)の概要 

Extic(Exgen Trusted Identity Center)とは、各サービスの認証（シングルサインオン）やパ

スワードのメンテナンスを一元管理することができるクラウドサービスです。 

 

1.2 特記事項 

⚫ 本書は 2024年 10月にリリースされた Extic バージョン 5.1 をもとに構成されています。

時期によっては表示される画面やメニューの構成が異なる場合がございます。 

⚫ 本書で使用する略称について 

➢ Extic ＝ Exgen Trusted Identity Centerの略 

➢ OTP = ワンタイムパスワードの略 

 

2 初期設定のお願い 

⚫ 【必須】パスワード再発行用メールアドレスの設定 

※具体的な設定方法は、「5.1 パスワード再発行用メールアドレスの設定」を参照してくだ

さい。 

⚫ 【必須】多要素認証の設定 

※具体的な設定方法は、「5.3 多要素認証設定：アプリ認証」または「5.4 多要素認証設

定：メール認証」を参照してください。 
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3 Exticへのログイン方法 

① PCまたはスマートフォンのブラウザから、Exticの URLにアクセスします。 

URL https://shiraume.ex-tic.com 

② 「ユーザー名」を入力し、「次へ」ボタンを押します。 

（学生：学籍番号、教職員：教職員番号） 

 

③ 「パスワード」を入力し、「次へ」ボタンを押します。 

※初回ログイン時、ログイン後にパスワード変更画面が表示された場合は、 

  次手順の「4 初期パスワードの変更」へ進み、初期パスワードを変更してください。 
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4 初期パスワードの変更 

Exticへの初回ログイン時は、「3 Exticへのログイン方法」実施後に、パスワード変更画面が表

示されます。以下手順を実施し、初期パスワードを変更してください。 

① 「現在のパスワード」(初期パスワード)と「新しいパスワード」を入力し、最後に「保存」ボタ

ンを押します。 

 
② 「更新」ボタンを押します。 
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③ パスワード変更結果に「成功」と表示されたことを確認し、「ポータル」タブを選択します。 

※「失敗」と表示された場合は、管理者に問い合わせください。 

 

 

5 ユーザー設定 

Exticユーザーの設定可能な項目は、以下の通りです。 

⚫ 【必須】パスワード再発行用メールアドレス 

パスワードを失念しログインできなくなってしまった際に、パスワードリセット用のワンタイム 

パスワードを受け取るためのメールアドレスを設定します。 

⚫ パスワード変更 

自身のログインパスワードを変更します。 

⚫ 【必須】多要素認証設定 

ユーザー名とパスワードに加え、以下要素を組み合わせて認証を行うための設定をします。 

➢ Google AuthenticatorやMicrosoft Authenticatorなどを用いたアプリ認証 

➢ メールアドレスを用いたメール認証 

※メール認証を必須としますので必ず設定してください。アプリ認証は任意に設定してく

ださい。 

 

 

 

 

  



 

5 

Exticスタートアップガイド 利用者編 

各項目の設定方法は、以下を参照してください。 

5.1 パスワード再発行用メールアドレスの設定 

① Exticへログイン後、メニュー「プロフィール」を押します。 

 

② 「パスワード再発行用メールアドレス」にワンタイムパスワードを受け取りたいメールアドレス

を入力し、「テストメールを送信する」ボタンを押します。 

※本学が発行したメールアドレス（＠shiraume.ac.jp, ＠g.shiraume.ac.jp）は設定でき

ません。個人でご利用されているメールアドレスを設定してください。 
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③ パスワード再発行用メールアドレス宛に、テストメールが届いたことを確認します。 

 

④ 「保存」ボタンを押します。 
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5.2 パスワード変更 

① Exticへログイン後、メニュー「パスワード変更」を押します。 

 

② 「現在のパスワード」と「新しいパスワード」を入力し、最後に「保存」ボタンを押します。 
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5.3 多要素認証設定：アプリ認証 

① スマートフォンなどに、ワンタイムパスワード用アプリをインストールします。 

※管理者への問い合わせをサポートするアプリは、Google Authenticator または 

  Microsoft Authenticator となります。 

② Exticへログイン後、メニュー「多要素認証 (OTP)」を押します。 

 

③ アプリ認証の「設定」ボタンを押します。 

 
④ インストールしたワンタイムパスワード用アプリにて、表示された QRコードを読み取ります。 
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例）Google Authenticatorの場合 

「+」ボタンをタップ > 「QR コードをスキャン」をタップします。 

 

 

カメラが起動するので、Exticの画面に表示されている QRコードを読み取ります。 

読み取ると、ワンタイムパスワードが表示されます。 
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⑤ アプリに表示されたワンタイムパスワードを「トークン」に入力し、「設定」ボタンを押します。 

 

 

【補足】 

アプリ認証を再設定する場合は、「解除」ボタンをクリックし、手順③から再度実施します。 

 
※ワンタイムパスワード用アプリに登録したコードも不要になり、再登録することになります。 
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例）Google Authenticatorでコードを削除する場合 

登録したコードを、長押しタップします。 

 

 

鉛筆アイコンをタップします。 

 
 

ゴミ箱アイコンをタップします。 

 

 

「アカウントを削除」をタップします。 
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5.4 多要素認証設定：メール認証 

① Exticへログイン後、メニュー「多要素認証 (OTP)」を押します。 

 

② メール認証の「設定」ボタンを押します。 

 
③ 「メールアドレス」にワンタイムパスワード受け取りたいメールアドレスを入力し、「ワンタイム

パスワードを送信する」ボタンを押します。 
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④ 入力したメールアドレスに、ワンタイムパスワードが届いたことを確認します。 

 
⑤ 届いたワンタイムパスワードを「ワンタイムパスワード」に入力し、「設定」ボタンを押します。 

 

 

【補足】 

アプリ認証を再設定する場合は、「解除」ボタンをクリックし、手順②から再度実施します。 
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6 パスワード再発行方法 

パスワードを失念しログインできなくなってしまった際に、パスワードリセット用のワンタイムパスワ

ードを発行します。 

※発行するために、事前に「5.1 パスワード再発行用メールアドレスの設定」の設定が必要です。 

① Exticログイン画面にアクセスし、「パスワードを忘れましたか」を押します。 

 

② 「パスワード再発行用メールアドレス」を入力し、「送信する」ボタンを押します。 
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③ パスワード再発行用メールアドレスに、ワンタイムパスワードが届きます。 

 
④ 「ワンタイムパスワード」と「新しいパスワード」を入力し、最後に「次へ」ボタンを押します。 
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7 多要素認証の利用方法 

「5.3 多要素認証設定：アプリ認証」または「5.4 多要素認証設定：メール認証」を設定すると、 

Extic へのログイン時にユーザー名とパスワードを入力した後に、多要素認証画面が表示されま

す。認証方法は以下の通りです。 

 

① PCまたはスマートフォンのブラウザから、Exticの URLにアクセスします。 

URL https://shiraume.ex-tic.com 

② 「ユーザー名」を入力し、「次へ」ボタンを押します。 

 

③ 「パスワード」を入力し、「次へ」ボタンを押します。 
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⑤ 認証方法の選択画面が表示された場合は、お好みの認証方法を選択します。 

※アプリ認証とメール認証の両方を設定済の場合に表示されます。 

 

⑥ アプリ認証の場合は、ワンタイムパスワード用アプリに表示される「ワンタイムパスワード」を

入力し、最後に「次へ」ボタンを押します。 

メール認証の場合は、「ワンタイムパスワードを送信」ボタンを押した後に、メールに届いた

「ワンタイムパスワード」を入力し、最後に「次へ」ボタンを押します。 

 

                アプリ認証                               メール認証 
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8 シングルサインオンによる各サービスへのアクセス方法 

8.1 Extic側からアクセスする場合 

① Exticへログイン後、メニュー「ポータル」を押します。 

 

② アクセスしたいサービスのタイルを選択します。 

※ユーザーに応じて、表示されるタイルは異なります。 
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③ サービスへのアクセスが完了します。 

⚫ 補足：一部サービスへのアクセスについて 

「拡張機能をインストールしてください。」と表示されている場合は、そのメッセージを 

選択し、アクセスするために必要な拡張機能をインストールしてください。 

 
例) Edgeブラウザで、上図メッセージ選択後の拡張機能インストール画面 
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⚫ 補足：Google Workspace へのアクセス 

Google Workspaceのタイルを選択した後、Google Workspaceのログイン画面が

表示された場合は、本学が発行した Googleアカウント（○○@shiraume.ac.jpまた

は○○@g.shiraume.ac.jp）を入力し、「次へ」ボタンを押してください。 

 
 

⚫ 補足：Google Workspace ユーザーの複数利用について 

Google Workspace ユーザーを複数利用している場合は、Google Workspaceポ

ータル右上のユーザーアイコンをクリックし、期待通りのユーザーでアクセスしているか 

ご確認ください。必要に応じて、ユーザーを切り替えてください。 
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⚫ 補足：Microsoft 365 へのアクセス 

Microsoft 365のタイルを選択した後、Microsoft 365のログイン画面が 

表示された場合は、Microsoft 365の ID (○○@shiraume.ac.jp または 

○○@g.shiraume.ac.jp)を入力し、「次へ」ボタンを押してください。 

 

 

「shiraume.ac.jp を信頼しますか？」または「g.shiraume.ac.jp を信頼しますか？」

と表示された場合は、「続行」ボタンを押してください。 
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「サインインの状態を維持しますか？」と表示された場合は、お好みで適宜選択してくだ

さい。 

 

 

⚫ 補足：Microsoft 365 ユーザーの複数利用について 

Microsoft 365ユーザーを複数利用している場合は、Microsoft 365ポータル右上

のユーザーアイコンをクリックし、期待通りのユーザーでアクセスしているか 

ご確認ください。必要に応じて、ユーザーを切り替えてください。 
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8.2 サービス側からアクセスする場合 

サービス側からの認証（ログイン）しようとすると Exticログイン画面に転送され、Exticのユーザ

ー名とパスワードを入力することになります。 

 

 

⚫ （例）Google Workspaceの場合 

① Webブラウザや Gmailアプリ等で Googleのログイン画面へアクセスします。 

② 本学のメールアドレス(○○@shiraume.ac.jpまたは○○@g.shiraume.ac.jp)を入

力し、「次へ」ボタンを押します。 

 
③ Exticログイン画面が表示されるので、Exticユーザー名とパスワードを入力し、ログイ

ンします。 


